In cat timp raspunde
suportul?

Raspuns scurt

in orele de lucru (10:00-19:00, luni-vineri) raspundem in maximum 30 de minute. in weekend si
seara — raspundem in prima parte a zilei lucratoare urmatoare.

Canale de suport

Chat pe site — cel mai rapid canal

WhatsApp — pentru intrebari mai detaliate
Telegram — pentru clientele din chatul comunitatii
E-mail — pentru documente si plati

Pentru situatii urgente (de exemplu, accesul nu s-a deschis dupa plata), foloseste chatul pe site —
acolo lucreaza Al-asistentul 24/7 si escaladeaza automat la un manager daca intrebarea este
complicata.
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