Knowledge Base FM

Baza de cunostinte Fitness Mama — sursa unica pentru agentul Al si managerii de suport.

Structura: 10 sectiuni acopera principalele categorii de intrebari ale clientilor, de la produse si plati
pana la sanatate si probleme tehnice. Fiecare sectiune contine pagini cu intrebari si raspunsuri in
format Q&A.

Principii de completare:

— o intrebare = o pagina (asa functioneaza RAG mai precis)

— titlul paginii = intrebarea clientului in formularea lui

— corpul paginii = raspuns scurt + extindere + linkuri

— verificare lunara a actualitatii si adaugarea de intrebari noi din dialogurile reale

e 01. Despre scoala si produse

o Ce este Fitness Mama?

o Cine sunt antrenorii?

o Pentru cine este programul?

e 02. Tarife, plati si abonamente

o Cat costa abonamentul?

o Ce metode de plata acceptati?

o Cum pot anula abonamentul?

o Aveti reduceri sau coduri promotionale?

e 03. Cont personal si acces la cursuri

o Cum ma finregistrez in GetCourse?

o Mi-am uitat parola, ce fac?

o Exista aplicatie mobila?

e 04. Procesul de antrenament

o Care este programul antrenamentelor?

o Pot sa ma antrenez in inregistrare daca ratez live-ul?




o De ce echipament am nevoie acasa?

05. Programe si niveluri de pregatire

o Cum aleg programul potrivit?

o Pot sa schimb programul?

o Sunt incepatoare absoluta. Voi reusi?

06. Nutritie si nutritionism

o Aveti planuri de alimentatie?

o Pot urma programul daca sunt vegetariana?

o Trebuie sa tin o dieta stricta?

07. Sanatate, contraindicatii si siguranta

o Pot s& ma antrenez in timpul sarcinii?

o Am diastaza dupa nastere. Pot sa ma antrenez?

o Ma doare spatele. Pot continua antrenamentele?

08. Probleme tehnice

o Nu se reda videoclipul antrenamentului

o Plata a fost retrasa, dar accesul nu s-a deschis

o Nu primesc e-mailuri de la scoala

09. Comunitate si suport

o Cum intru in chatul comunitatii?

o In cat timp raspunde suportul?

o Pot vorbi direct cu antrenorul?

10. Scenarii tipice si scripturi

o Clientul spune ca este prea scump

o Clientul cere returnarea banilor

o Clientul a disparut dupa prima saptamana




01. Despre scoala si produse

Informatii despre scoala Fitness Mama: misiune, programe, antrenori, formate de cursuri, pentru
cine este potrivita. Baza pentru raspunsurile la intrebarile clientilor noi.



01. Despre scoala si produse

Ce este Fithess Mama?

Raspuns scurt

Fitness Mama este o scoala online de fitness pentru femei, cu accent pe antrenamente acasa,
programe dupa nastere, slabire si mentinerea tonusului. Antrenamentele se tin live si in
inregistrare, cu insotirea antrenorilor si a curatorilor.

Detalii

Format: online, acces din orice loc

Public: femei de toate varstele, inclusiv mamici dupa nastere

Echipa: antrenori certificati, nutritionisti, curatori personali
Limbi: programele sunt disponibile in romana si rusa

Pentru cine este potrivit

Programul este potrivit atat pentru incepatoare, cat si pentru cele care au deja experienta cu
antrenamentele. Exista trasee separate pentru perioada postnatala si pentru recuperarea dupa
pauze lungi.



01. Despre scoala si produse

Cine sunt antrenorii?

Raspuns scurt

Echipa este formata din antrenori certificati cu experienta de minimum 5 ani, specializati pe fitness
feminin, recuperare postnatala si nutritie.

Detalii

Fiecare antrenor are:
« certificare internationala in fitness
e experienta practica cu femei dupa nastere

e supraveghere continua a calitatii prin curatori

Lista completa a antrenorilor si specializarile lor sunt disponibile pe pagina principala a scolii.



01. Despre scoala si produse

Pentru cine este programul?

Raspuns scurt

Programul este conceput pentru femei care vor sa se antreneze acasa, fara echipament
profesional, cu ghidare profesionala.

Categorii principale

Incepatoare — fara experientd anterioard de antrenament
Dupa nastere — recuperare blanda, lucru cu diastaza
Slabire — combinatie de cardio, forta si nutritie
Mentinere — pentru cele care vor sa-si pastreze forma

Daca nu esti sigura ce program ti se potriveste, completeaza chestionarul de la inregistrare —
sistemul propune automat un traseu personalizat.



02. Tarife, plati si
abonamente

Preturi pentru cursuri si abonamente, metode de plata, valute, plata in rate, reduceri si coduri
promotionale, prelungirea si anularea abonamentului, returnarea banilor.



02. Tarife, plati si abonamente

Cat costa abonamentul?

Raspuns scurt

Exista trei tarife principale: lunar, trimestrial si anual. Tariful anual ofera cea mai buna reducere —
economie de aproximativ 40% fata de plata lunara.

Tarifele actuale

Tarif Pret Economie
Lunar XX lei —
3 luni XX lei ~15%
Anual XX lei ~40%

44 Preturile exacte sunt afisate in contul personal dupa inregistrare, deoarece pot
varia in functie de promotii active.

Ce este inclus

Toate tarifele includ acces complet la programe, antrenamente live, inregistrari si chatul
comunitatii. Diferenta este doar in durata si pret.



02. Tarife, plati si abonamente

Ce metode de plata
acceptati?

Raspuns scurt

Acceptam carduri bancare (Visa, Mastercard, Maestro), plata prin Stripe si transfer bancar pentru
platile corporative.

Detalii

e Carduri bancare — plata instant, acces imediat dupa confirmare
e Stripe — plata securizata, suport pentru abonamente recurente
e Transfer bancar — disponibil la cerere, accesul se activeaza in 1-2 zile lucratoare

Pentru clientii din afara Romaniei sau Republicii Moldova, plata se face exclusiv prin Stripe in EUR
sau USD.



02. Tarife, plati si abonamente

Cum pot anula
abonamentul?

Raspuns scurt

Abonamentul se anuleaza din contul personal: sectiunea ,Abonamente" - butonul , Anuleaza
prelungirea automata". Accesul ramane activ pana la sfarsitul perioadei platite.

Pas cu pas

1. Intra in contul personal

2. Deschide sectiunea Abonamente

3. Apasa Anuleaza prelungirea automata
4. Confirma actiunea

Dupa anulare nu se mai retrage automat plata pentru perioada urmatoare. Daca vrei sa te intorci
— pur si simplu reactiveaza abonamentul in acelasi loc.

Returnarea banilor

Pentru returnarea banilor pentru o perioada deja platita, contacteaza suportul in primele 14 zile de
la achizitie.



02. Tarife, plati si abonamente

Aveti reduceri sau codurl
promotionale?

Raspuns scurt

Da, periodic lansam promotii sezoniere si avem un program de recomandare cu bonusuri pentru
clientii activi.

Tipuri de reducer!

Sezoniere — Black Friday, Anul Nou, 8 Martie

Pentru prelungire — clientii activi primesc oferte personalizate
Program de recomandare — bonus pentru fiecare prietena adusa
Pachete familie — reducere la abonamentul al doilea

Pentru a afla despre promotiile curente, aboneaza-te la newsletter sau urmareste canalele oficiale
ale scolii.



03. Cont personal si acces la
cursuri

inregistrare, autentificare in GetCourse, recuperarea parolei, acces dupa plata, probleme la
autentificare, aplicatia mobila.



03. Cont personal si acces la cursuri

Cum ma inregistrez in
GetCourse?

Raspuns scurt

inregistrarea este automat& dupa prima plata: primesti pe e-mail un link cu datele de acces in
contul personal pe platforma GetCourse.

Pas cu pas

Faci plata pe site

Primesti e-mail cu subiectul ,,Bine ai venit la Fitness Mama"
Apesi linkul din e-mail

Setezi parola personala

Intri in cont si vezi programele tale active
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Daca e-mailul nu a ajuns in 5 minute, verifica folderul Spam sau Promotii.



03. Cont personal si acces la cursuri

Mi-am uitat parola, ce fac?

Raspuns scurt

Pe pagina de autentificare apasa ,,Am uitat parola", introdu e-mailul tau si urmeaza linkul primit

n mesaj.

Pas cu pas

Deschide pagina de autentificare

Apasa Am uitat parola

Introdu e-mailul folosit la Tnregistrare

Verifica e-mailul (inclusiv folderul Spam)

Apasa linkul de resetare si creeaza o parola noua
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Linkul este valabil 24 de ore. Daca a expirat, repeta procedura.


https://fitnessmama.getcourse.ro

03. Cont personal si acces la cursuri

Exista aplicatie mobila?

Raspuns scurt

Da, GetCourse are aplicatie mobila oficiala pentru iOS si Android. Toate antrenamentele si

continutul sunt accesibile direct din aplicatie.

Cum o instalezi

e i0S: cauta in App Store ,,GetCourse"
e Android: cauta in Google Play ,,GetCourse"

Dupa instalare, autentifica-te cu acelasi e-mail si parola pe care le folosesti pe site. Toate

progresele se sincronizeaza automat.



04. Procesul de antrenament

Programul antrenamentelor, formate (live / inregistrare), cum sa te alaturi unei sesiuni, durata,
frecventa, ce este necesar pentru antrenament.



04. Procesul de antrenament

Care este programul
antrenamentelor?

Raspuns scurt

Antrenamentele live au loc de 3 ori pe saptamana (luni, miercuri, vineri) la ora 19:00. inregistrarile
sunt disponibile 24/7 in contul personal.

Format

e Live — interactiune directa cu antrenorul, posibilitatea de a pune intrebari
o inregistrari — antrenezi cand iti convine, fara program fix
e Durata — 45-60 minute fiecare sesiune

Programul detaliat se publica saptamanal in chatul comunitatii si in contul personal.



04. Procesul de antrenament

Pot sa ma antrenez in
Inregistrare daca ratez live-
ul?

Raspuns scurt

Da, toate antrenamentele live se inregistreaza si se publica in contul personal in maximum 2 ore
dupa sesiune. Le poti reviziona oricand in timpul abonamentului.

Detalii

e Inregistrarile raman disponibile pe toatd durata abonamentului activ
e Poti reveni la ele de cate ori vrei
e Functioneaza atat pe desktop, cat si in aplicatia mobila

Pentru cele care nu pot urmari live-ul niciodata, exista un traseu separat ,,Antrenezi cand vrei" —
toate programele in inregistrare, fara asteptare.



04. Procesul de antrenament

De ce echipament am
nevoie acasa?

Raspuns scurt

Pentru majoritatea antrenamentelor ai nevoie doar de un covoras. Pentru programele de forta sunt

utile gantere usoare (1-3 kg) si o banda elastica.

Lista completa recomandata

e Obligatoriu: covoras de fithess
¢ Recomandat: gantere 1-3 kg, banda elastica, scaun stabil
e Optional: kettlebell usor, ball pentru pilates, bloc pentru yoga

in descrierea fiecarui program este specificat exact ce echipament iti va trebui. Daca nu ai ceva —
antrenoarea propune intotdeauna alternative cu greutatea propriului corp.



05. Programe si niveluri de
pregatire

Descrierea programelor pe niveluri si obiective: pentru incepatori, dupa nastere, slabire, tonus,
flexibilitate. Cum sa alegi un program, cum sa schimbi programul.



05. Programe si niveluri de pregatire

Cum aleg programul
potrivit?

Raspuns scurt

La inregistrare completezi un chestionar scurt despre obiective, nivelul tau si starea de sanatate.
Sistemul propune automat 1-2 programe potrivite, iar curatorul confirma alegerea.

Criterii principale

Obiectivul tau — slabire, tonus, recuperare dupa nastere, mentinere
Nivelul de pregatire — incepatoare / mediu / avansat

Timp disponibil — 3 antrenamente pe saptamana sau zilnic

Stare de sanatate — eventuale contraindicatii sau limitari

Daca te razgandesti, poti schimba programul in orice moment fara costuri suplimentare.



05. Programe si niveluri de pregatire

Pot sa schimb programul?

Raspuns scurt

Da, schimbarea programului este gratuita si nu are limitari. Scrie curatorului tau sau in chatul de
suport, iar accesul la programul nou se activeaza in cateva ore.

Ccand are sens sa schimbi

ai atins obiectivul initial

programul actual este prea usor sau prea greu

s-a schimbat starea ta de sanatate

vrei sa incerci un alt format (live — inregistrare sau invers)

44 Sfat: nu schimba programul mai des de o data la 4 saptamani — corpul are
nevoie de timp sa se adapteze.



05. Programe si niveluri de pregatire

Sunt Thcepatoare absoluta.
Voi reusi?

Raspuns scurt

Da. Avem un program special ,,Start" pentru incepatoare, cu intensitate scazuta si explicatii
detaliate ale fiecarui exercitiu. 90% dintre clientele noastre noi incep de aici.

Ce include programul Start

antrenamente de 30 minute (mai scurte decat cele standard)
ritm lent, fara sarituri

focus pe tehnica, nu pe rezultat

curator personal pentru primele 4 saptamani

Dupa 4-6 saptamani vei putea trece linistit la programe de nivel mediu.



06. Nutritie si nutritionism

Planuri de alimentatie, recomandari pentru regim, Tnsotirea nutritionistului, raspunsuri la intrebarile
tipice despre alimentatie in timpul programului.



06. Nutritie si nutritionism

Aveti planuri de alimentatie?

Raspuns scurt

Da, in abonamentul anual este inclus un plan de alimentatie de baza adaptat obiectivelor tale.
Pentru sopravegheare individuala cu nutritionist exista un upgrade separat.

Ce primesti in pachetul de baza

e meniu saptamanal cu 3 mese principale + 2 gustari
e liste de cumparaturi gata facute

e inlocuiri pentru ingrediente alergene sau lipsa

e recomandari de baut apa si suplimente

Pachetul cu nutritionist

Include consultatii lunare individuale, ajustarea meniului in functie de progres si suport in chat

24/7.



06. Nutritie si nutritionism

Pot urma programul daca
sunt vegetariana?

Raspuns scurt

Da, toate planurile de alimentatie au versiuni vegetariane si vegane. La inregistrare specifici
preferintele tale si primesti meniul corespunzator.

Versiuni disponibile

e Vegetarian — fara carne, cu lactate si oua
e Vegan — exclusiv pe baza de plante

e Pescatarian — cu peste, fara carne

e Fara gluten / fara lactoza — la cerere

Echilibrul de proteine, grasimi si carbohidrati este recalculat pentru fiecare versiune, ca sa primesti
toti nutrientii necesari.



06. Nutritie si nutritionism

Trebuie sa tin o dieta stricta?

Raspuns scurt: Nu. Filosofia noastra este alimentatie echilibrata, nu diete restrictive.

P [ ] [ ] [ I |
Mancare reala, nu produse procesate
Echilibru intre proteine, carbohidrati si grasimi sanatoase

Portii adaptate la nevoile tale energetice
Fara excluderi totale, decat in cazuri medicale

Ce evitam sa recomandam

e Diete sub 1500 kcal fara supraveghere
e Excluderea totala a unor grupe alimentare
e Postul intermitent in timpul sarcinii sau alaptarii

Pentru rezultate sustenabile

Schimbari mici, consistente pe termen lung — nu transformari radicale care nu se mentin dupa
primele saptamani.



07. Sanatate, contraindicati
Si siguranta

Cand nu poti sa te antrenezi, antrenamente in timpul sarcinii si dupa nastere, traume, dureri de
spate, diastaza, recomandari medicale.



07. Sanatate, contraindicatii si siguranta

Pot sa ma antrenez in timpul
sarcinii?

Raspuns scurt

inainte de orice antrenament in timpul sarcinii este obligatoriu sa consulti medicul
ginecolog. Avem programe speciale pentru gravide, dar accesul se acorda doar cu acordul scris al

medicului.

Important

e Antrenamentele standard NU sunt potrivite pentru gravide
e Exista un program separat ,,Sarcina activa" pentru fiecare trimestru
e Pentru trimestrul Ill sunt disponibile doar exercitii de respiratie si mobilitate

Ce facem impreuna cu tine

1. Trimiti curatorului acordul medicului
2. Primesti programul adaptat trimestrului
3. Curatorul urmareste starea ta si ajusteaza intensitatea

44 In cazul oricarui disconfort — durere, ameteli, contractii — opreste imediat
antrenamentul si contacteaza medicul.



07. Sanatate, contraindicatii si siguranta

Am diastaza dupa nastere.
Pot sa ma antrenez?

Raspuns scurt

Da, avem un program specializat ,,Recuperare postnatala" care lucreaza corect cu diastaza.
Antrenamentele standard cu abdomen sunt CONTRAINDICATE pana cand diastaza nu se
inchide.

Ce trebuie sa stii

e Crunch-urile si planking-ul clasic agraveaza diastaza
e Programul nostru incepe cu respiratie diafragmatica si activarea profunda a transversului
e Recuperarea dureaza in medie 3-6 luni

Pasi concreti

Treci testul de diastaza (instructiuni in program)
Trimite rezultatul curatorului

Primesti traseu personalizat de recuperare

La fiecare 4 saptamani evaluam progresul
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In cazuri severe (diastaza peste 4 cm) recomandam consultatie cu kinetoterapeut fnainte de a
ncepe.



07. Sanatate, contraindicatii si siguranta

Ma doare spatele. Pot
continua antrenamentele?

Raspuns scurt

Durerea de spate este un semnal ca trebuie oprit antrenamentul standard si consultat
un medic. Nu lucram cu durere — nu este o practica sigura.

Ce facem

1. Opreste antrenamentele pana la diagnostic medical

2. Consulta medicul (neurolog sau ortoped)

3. Trimite-ne diagnosticul — propunem un program de recuperare blanda, daca medicul
aproba

Important

Cursurile noastre nu inlocuiesc tratamentul medical. Ne ocupam de fitness, nu de reabilitare
medicala. Pentru probleme cronice de coloana recomandam intotdeauna lucrul cu un
kinetoterapeut profesionist in paralel cu programul nostru de mentinere.

44 Daca durerea apare in timpul unui exercitiu specific — opreste-te imediat si
anunta antrenoarea in chat.



08. Probleme tehnice

Video nu functioneaza, probleme de sunet, plata nu a trecut, e-mailurile nu ajung, erori in contul
personal, suportul platformei.



08. Probleme tehnice

Nu se reda videoclipul
antrenamentulul

Raspuns scurt

in 90% din cazuri ajuta reimprospatarea paginii (Ctrl+F5) sau trecerea intr-un alt browser. Daca nu
functioneaza, verifica conexiunea la internet si cache-ul browserului.

Pasi de verificare

Reimprospateaza pagina cu Ctrl+F5 (Windows) sau Cmd+Shift+R (Mac)
Schimba browserul — recomandam Chrome sau Firefox

Curata cache-ul browserului

Verifica internetul — viteza minima este 5 Mbps

Dezactiveaza VPN daca este activ
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Daca niciunul dintre pasi nu ajuta, scrie suportului cu un screenshot al erorii si informatia despre

browser si sistem de operare.



08. Probleme tehnice

Plata a fost retrasa, dar
accesul nu s-a deschis

Raspuns scurt

Accesul se activeaza automat in 5-10 minute dupa confirmarea platii. Daca a trecut mai mult timp,
scrie suportului cu confirmarea de plata — verificam si deblocam manual.

Ce sa trimiti suportulul

e screenshot sau PDF cu confirmarea de plata de la banca
e e-mailul folosit la Tnregistrare
» data si ora aproximative ale platii

Timpul de reactie

in orele de lucru (10:00-19:00) — raspundem in 30 de minute. In afara orelor de lucru — in prima
parte a zilei urmatoare. Accesul se deschide imediat ce confirmam plata.



08. Probleme tehnice

Nu primesc e-mailuri de |la
scoala

Raspuns scurt

Verifica folderul Spam si Promotii in casuta ta de e-mail. Daca e-mailurile sunt acolo, marcheaza
expeditorul ca ,nu este spam" — viitoarele mesaje vor ajunge in Inbox.

Pasi suplimentari

1. Adauga in contacte adresa noreply@fitnessmama.com
2. Verifica setarile de filtrare a e-mailurilor
3. Confirma in cont ca ai bifat consimtamantul pentru e-mailuri

Daca e-mailurile nu ajung deloc nici in Spam, scrie suportului — verificam daca adresa ta nu a fost
adaugata din greseala in lista de blocare.



09. Comunitate si suport

Chatul participantilor, curatorii, feedback de la antrenor, motivatie, cum sa adresezi o intrebare,
timpul de raspuns al suportului.



09. Comunitate si suport

Cum intru in chatul
comunitatii?

Raspuns scurt

Linkul catre chatul Telegram al comunitatii il primesti pe e-mail in prima zi dupa activarea
abonamentului. Accesul este gratuit pentru toate clientele active.

Ce gasesti in chat

suport zilnic de la curatori

comunicare cu alte clienti pentru motivatie
anunturi despre programe noi si evenimente
raspunsuri rapide la intrebarile tehnice

Reqguli de comunicare

Chatul este un spatiu sigur si prietenos. Nu se permit reclame, conflicte personale sau partajarea
linkurilor catre resurse externe. Curatorii modereaza conversatiile 7 zile din 7.



09. Comunitate si suport

In cat timp raspunde
suportul?

Raspuns scurt

in orele de lucru (10:00-19:00, luni-vineri) raspundem in maximum 30 de minute. In weekend si
seara — raspundem in prima parte a zilei lucratoare urmatoare.

Canale de suport

e Chat pe site — cel mai rapid canal

WhatsApp — pentru intrebari mai detaliate
Telegram — pentru clientele din chatul comunitatii
E-mail — pentru documente si plati

Pentru situatii urgente (de exemplu, accesul nu s-a deschis dupa plata), foloseste chatul pe site —
acolo lucreaza Al-asistentul 24/7 si escaladeaza automat la un manager daca intrebarea este
complicata.



09. Comunitate si suport

Pot vorbi direct cu
antrenorul?

Raspuns scurt: Da, in sesiunile live saptamanale si prin intrebari scrise in chatul programului.

Formate de comunicare

e Live saptamanal: intrebari in direct, dupa partea de antrenament

e Chat al programului: antrenorul raspunde de 2-3 ori pe saptamana la intrebari
acumulate

e Consultatie 1-la-1: disponibila ca optiune separata, 199 lei pentru 30 de minute

Pentru rezultate optime

e Pune intrebari specifice, nu generale
e Include detalii: nivelul tau, saptamana programului, ce simti
e Ataseaza video sau poza cand intrebi despre tehnica, cu acordul tau

Limite importante

Antrenorul nu poate diagnostica probleme medicale. Pentru orice durere sau simptom neobisnuit,
consulta medicul tau.



10. Scenarli tipice si scripturi

Raspunsuri pregatite ale managerilor pentru cele mai frecvente situatii: obiectii, refuzuri,
reprogramarea antrenamentelor, prelungire, reactivare. Sursa pentru antrenarea agentului Al.



10. Scenarii tipice si scripturi

Clientul spune ca este prea
scump

Context

Obiectie pe pret — apare cel mai des la clientele care compara cu antrenamente gratuite din
YouTube sau cu sala fizica din cartier.

Raspuns recomandat

44 ,inteleg, pretul este o investitie serioasa. Hai s& comparam: o luna la noi costa
cat 2-3 sedinte la antrenor personal, dar primesti 12+ antrenamente, plan de
alimentatie si suport zilnic. Daca bugetul este limitat acum, avem tariful
trimestrial cu economie de 15% sau optiunea de plata in rate."

Pasi suplimentari

intreaba care este bugetul ei lunar pentru sdnatate

Propune tariful potrivit (lunar sau cu plata in rate)

Ofera o sedinta de proba gratuita daca inca ezita

Nu insista daca spune clar ,,nu" — trimite materiale despre programul de recomandare
pentru viitor
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Ce sa NU faci

e nu reduce pretul fara autorizare
e nu compara direct cu concurentii



e NU pune presiune cu ,doar azi"



10. Scenarii tipice si scripturi

Clientul cere returnarea
banilor

Context

Cererea de returnare poate veni din multiple motive: nemultumire, schimbare de planuri, probleme
financiare. Trateaza fiecare caz individual si empatic.

Pasi obligatorii

1. Verifica data achizitiei — returnarea integrala este posibila in primele 14 zile

2. intreaba motivul — fara presiune, doar pentru a intelege

3. Propune alternative — pauza de abonament, trecere la tarif mai mic, schimbare
program

4. Daca insista — proceseaza returnarea in 3-5 zile lucratoare

Raspuns recomandat

44 ,imi pare rau ca nu este ce te astepti. inainte s& procesam returnarea, pot sa te
intreb ce nu a functionat? Poate gasim impreuna o solutie — avem optiunea de
pauza sau de schimbare a programului fara costuri."

Ce sa NU faci

e nu refuza returnarea in primele 14 zile (este obligatorie legal)
e NU pune presiune emotionala
e nu cere justificari detaliate



e Nu promite returnare instanta — dureaza 3-5 zile lucratoare prin Stripe



10. Scenarii tipice si scripturi

Clientul a disparut dupa
prima saptamana

Context

Clientele care nu mai apar dupa prima saptamana sunt in zona de risc — daca nu reactivam
contactul in primele 14 zile, probabilitatea de retentie scade dramatic.

Trigger automat

n8n urmareste activitatea: daca nu exista conectare timp de 5 zile consecutive — se trimite mesaj
automat. Daca nu exista raspuns in 48 de ore — se escaladeaza la curator personal.

Mesaj recomandat (etapa 1,
automat)

44 ,Salut! Am observat ca nu te-am vazut la antrenamente saptamana asta. Totul
este bine? Daca a aparut ceva — programul prea greu, nu ai timp, te dor
muschii — scrie-mi, ajustam impreuna."

Mesaj recomandat (etapa 2,
curator)



»,Buna, sunt [nume], curatoarea ta personala. Vad ca ai inceput puternic, dar
apoi ai luat o pauza. Hai sa gasim impreuna un format care sa ti se potriveasca
— poate trecem la antrenamente mai scurte sau in inregistrare?"

Ce sa NU faci

e nu trimite mesaje generice de tip , Te asteptam inapoi!"
e nu oferi reduceri in primul mesaj — devalorizezi produsul
e nu trimite mai mult de 3 mesaje fara raspuns — devine spam



