09. Comunitate si
suport

Chatul participantilor, curatorii, feedback de la antrenor, motivatie, cum sa adresezi o intrebare,
timpul de raspuns al suportului.

e Cum intru in chatul comunitatii?

e In cat timp raspunde suportul?

e Pot vorbi direct cu antrenorul?




Cum intru In chatul
comunitatii?

Raspuns scurt

Linkul catre chatul Telegram al comunitatii il primesti pe e-mail in prima zi dupa activarea
abonamentului. Accesul este gratuit pentru toate clientele active.

Ce gasesti in chat

e suport zilnic de la curatori

e comunicare cu alte clienti pentru motivatie
e anunturi despre programe noi si evenimente
e raspunsuri rapide la intrebarile tehnice

Reqguli de comunicare

Chatul este un spatiu sigur si prietenos. Nu se permit reclame, conflicte personale sau partajarea
linkurilor catre resurse externe. Curatorii modereaza conversatiile 7 zile din 7.



In cat timp raspunde
suportul?

Raspuns scurt

in orele de lucru (10:00-19:00, luni-vineri) raspundem in maximum 30 de minute. in weekend si
seara — raspundem in prima parte a zilei lucratoare urmatoare.

Canale de suport

Chat pe site — cel mai rapid canal

WhatsApp — pentru intrebari mai detaliate
Telegram — pentru clientele din chatul comunitatii
E-mail — pentru documente si plati

Pentru situatii urgente (de exemplu, accesul nu s-a deschis dupa plata), foloseste chatul pe site —
acolo lucreaza Al-asistentul 24/7 si escaladeaza automat la un manager daca intrebarea este

complicata.



Pot vorbi direct cu
antrenorul?

Raspuns scurt: Da, in sesiunile live saptamanale si prin intrebari scrise in chatul programului.

Formate de comunicare

e Live saptamanal: intrebari in direct, dupa partea de antrenament
e Chat al programului: antrenorul raspunde de 2-3 ori pe saptamana la intrebari

acumulate
e Consultatie 1-la-1: disponibila ca optiune separata, 199 lei pentru 30 de minute

Pentru rezultate optime

e Pune intrebari specifice, nu generale
e Include detalii: nivelul tau, saptamana programului, ce simti
e Ataseaza video sau poza cand intrebi despre tehnica, cu acordul tau

Limite importante

Antrenorul nu poate diagnostica probleme medicale. Pentru orice durere sau simptom neobisnuit,

consulta medicul tau.



