09 — Procese operationale

Procese operationale si
reguli specifice

intrebari legate de regulile interne si procedurile oficiale, extrase direct din scriptul echipei de
suport ( _data/team-script.md ). Aceste raspunsuri au prioritate fata de sinteza din FAQ-ul
email/Telegram.

Q41. Cum ma alatur grupului
Telegram pentru abonamentul
Lifetime?

Raspuns: Buna ] Pentru abonamentul Lifetime exista un grup Telegram dedicat:
(1] https://fitnessmama.school/tg_club_lifetime

Pentru clientele cu alte abonamente (non-Lifetime), grupul general al clubului este:
[T https://fitnessmama.school/tg_club

Important: contul tau Telegram trebuie sa fie pe acelasi numar de telefon si aceeasi adresa
de email cu care te-ai inregistrat la noi.

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei): doua URL-uri separate pentru club general vs
Lifetime — _data/team-script.md .



e Complementar la Q31 din 08-comunitate-si-mindset.md (procedura generala de aderare).

Q42. Nu pot sa aleg alt maraton —
Imi apare ca hu am acces

Raspuns: Buna [J] Cel mai probabil ai deja activ numarul maxim de programe disponibile din
abonamentul tau.

Cum functioneaza:

e Fiecare abonament include un numar maxim de programe care pot rula simultan (ex.: 1,
2, sau acces nelimitat la Lifetime Unlimited).

e Daca ai deja selectate atatea cate iti permite abonamentul, butonul ,,Alege” se blocheaza
pentru altele.

Ce poti face:

1. Asteapta sa se inchida unul dintre maratoanele active (de obicei 31 zile dupa start).
2. Sau spune-mi ce abonament ai si ce program vrei — verific daca putem face schimbarea
sau daca exista optiunea de upgrade.

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei): ,Se verifica daca are deja selectat 1 sau 2
programe si se raspunde: «Nu poti accesa deoarece ai deja activ numarul maxim de
programe disponibile din abonamentul tau.»”

e A Numarul exact de programe simultane variaza in functie de abonament — verifica
sau escaladeaza.

Q43. Am acces la noul curs care
urmeaza sa se lanseze?

Raspuns: Da, daca ai un abonament activ Premium sau Unlimited [T]



Cum functioneaza:

e Cu aproximativ 3 zile inainte de lansarea oficiala a unui curs nou, acesta apare in

cabinetul tau personal.
« il gasesti in rubrica ,Alege un maraton” - il selectezi - accesul se deschide la data

oficiala de start.

Pentru alte abonamente (Start, Bundle, programele de baza), accesul la cursurile noi sezoniere se
deschide Tn ziua lansarii oficiale.

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei): ,Salut, daca ai abonament activ Premium sau
Unlimited, da. Vei putea selecta cursul inainte cu aproximativ 3 zile de startul acestuia
din cabinetul personal rubrica «Alege un maraton».”

e Complementar la Q24 din 06-program-si-abonament.md .

Q44. Care este diferenta dintre
abonamentele Start, Bundle,
Premium si celelalte?

Raspuns: Buna [[] Aceasta e o intrebare la care preferam sa raspundem prin telefon — explicam
mai bine diferentele si te ajutam sa alegi abonamentul potrivit pentru tine.

Cand ai fi disponibila sa vorbim? Spune-mi un interval orar potrivit pentru tine si te sun.

Sau, daca preferi in scris, lasa-mi adresa ta de email + numar de telefon si transmit albinutei tale
sa te contacteze cu toate detaliile.

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei): ,Salut, cand ai fi disponibila sa vorbim? As dori sa
ne auzim voce pentru a-ti da toate informatiile.”
¢ A Reguli importante:
o Pentru intrebari complexe despre abonamente, NU recita lista cu preturi si
pachete — escaladeaza prin apel.



o Lista canonica a abonamentelor din arhiva (orientativ, NU oficial): Start, Bundle,
Premium, Unlimited, Lifetime, Lifetime Premium, Lifetime Unlimited, Complex.
e Complementar la Q02 din 01-plata-si-refund.md .

Q45. Vreau detalii despre ofertele
voastre (pre-sales — Jivo)

Raspuns: Salut [T] Pentru a primi toate informatiile despre ofertele noastre curente, te rog sa-mi

scrii:

e Adresa ta de email
e Numarul de telefon

Voi transmite informatiile unei albinute din cadrul Scolii Fitness Mama, care te va contacta cu toate
detaliile personalizate pentru tine.

44 Asta este patternul standard pentru intrebari pre-sales in chat-ul Jivo sau pe
Facebook. Pentru clientele active deja inscrise, raspunsul se da direct in
GetCourse cu link-uri.

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei — sectiunea Jivo): raspunsul standard pre-sales

pentru ofertele curente.
e Vezi si 03-channel-playbook/01-jivo-live-chat.md pentru pattern complet de triage.

Q46. Pot face programul Fitness
Mama in timpul sarcinii?

Raspuns: Buna, draga mea — felicitari pentru sarcina! [I]



Raspuns oficial: Deoarece fiecare dintre noi este diferita si fiecare sarcina este speciala,
antrenamentele efectuate in aceasta perioada necesita o atentie speciala, o persoana care sa te
supravegheze in timpul efectuarii antrenamentului pentru a corecta posibilele erori de executie.

Scoala Fitness Mama este exclusiv cu antrenamente online sub forma de video-uri si din
acest motiv nu avem programe special concepute pentru gravidute.

Te asteptam cu drag alaturi de noi dupa ce bebe vine pe lume, in programul ,,Recuperare
dupa nastere”.

Sarcina usoara! 1]

Surse interne

e Sursa oficiala (scriptul echipei): raspunsul canonic pentru intrebari despre sarcina
(versiune extinsa din scriptul Jivo).

e Complementar la Q25 din 05-sanatate-postpartum-medical.md (raspuns mai detaliat cu
nuante despre Pilates, plimbari, inot).

e A Pentru clientele care deja au abonament si raman insarcinate — proces de
inghetare disponibil (vezi Q22).
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