02 — Brand voice

Brand voice

44 A Status: documentul-sursa oficial Brand voice este pe Google Docs, nu am
acces direct la el. Aceasta pagina contine o sinteza initiala din valorile /
credintele Fitness Mama. Pentru ghidul oficial complet, vezi documentul de mai
jos.

[11 Document oficial Brand voice:
https://docs.google.com/document/d/18p_jtneAPiGRIOBKTZMOTfupBpZAW3uV/edit

Esenta brand voice-ului (extras)

Fitness Mama vorbeste ca o prietena apropiata, mai informata — calda, sincera, fara pretentii.
Nu ca un antrenor militar, nu ca un medic la cabinet, nu ca o reclama.

Trei adjective-cheie

1. Cald — apropiat, omenesc, niciodata distant.
2. Sincer — fara promisiuni gonflate, fara jargon de marketing.
3. Sustinator — pe partea clientelor, nu deasupra lor.

Tipuri de mesaje in comunicarea
Fitness Mama

(Din wiki:page/copywriting — page 314)

e Mesaj content — informativ, educational.



Mesaj anunt — anunturi despre programe noi, evenimente.

Case — povesti reale ale clientelor.

Scrisoare personala de la Ina — ton intim, semnatura personala.
Biletik / mesaj notificare — scurt, functional.

Agentul de suport opereaza in general intr-un al saselea registru: raspuns 1-la-1, conversational,
adaptat la tonul clientelor.

Resurse referite

e [J] Folder cu texte de referinta (Google Drive)

e []] Lista oficiala de emoji GetCourse

e [[] Tabel cu prompturi Al

Pasi de completare

Pentru a transforma aceasta pagina intr-un ghid complet pentru agent:

1. Export Brand voice Google Doc in Markdown / text si incorporeaza direct (sau da acces
echipei care construieste baza de cunostinte).

2. Adauga exemple de tone-of-voice ,inainte / dupa” (cum NU suna Fitness Mama vs cum
suna).

3. Adauga lista exacta de emoji acceptate in GetCourse, direct in acest fisier (pentru a evita
dependenta de link extern).
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