02 — Acces si cont

Acces si cont

QO07. Nu pot intra Tn cont / am uitat
parola

Raspuns: Buna [T] Hai sa te ajutam sa intri.

1. Mergi in cabinetul personal direct: https://fithessmama.school/start_maraton_2

2. Logheaza-te cu email-ul cu care te-ai inregistrat si parola asociata.

3. Daca ai uitat parola, da click pe ,,Am uitat parola” — vei primi un email pentru resetare
(verifica si folderul Spam).

Daca tot nu reusesti, spune-mi:

e Ce eroare iti apare exact?
e Cu ce email te-ai inregistrat?

Asa pot verifica direct contul tau.

Surse interne

e Frecventa: 68 fire.

e Pattern echipa: ofera link direct cabinet personal, verifica in sistem daca programul
este activ pe email-ul respectiv.

e Cauze frecvente: client foloseste email diferit, programul a expirat (curs sezonier),
conexiune lenta.



Q08. Nu am acces la
antrenamente / curs desi am platit

Raspuns: Buna, draga mea [[] Inteleg, hai sa verificam imediat ce se intdmpla.
in majoritatea cazurilor, accesul existd dar nu il vezi pentru ca:

1. Trebuie sa alegi maratonul din cabinetul personal — abonamentul iti da acces la o lista
de programe, dar trebuie sa apesi ,Alege” sub cel pe care vrei sa-l incepi.

2. Trebuie sa completezi ancheta pentru meniu (daca abonamentul include meniu).

3. Cabinetul tau este sub un alt email decat cel cu care te-ai logat acum.

Verifica aici, in cabinetul personal: https://fithessmama.school/start_maraton_2 - rubrica
.Programele mele active”.

Spune-mi:

e Ce abonament ai luat?
e Email-ul cu care ai cumparat?

Verific direct si revin cu solutia.

Surse interne

e Frecventa: 45 fire.

e Pattern: clientele descarca meniul dar nu gasesc antrenamentele, sau invers — pentru
ca trebuie sa aleaga manual programul.

e A Cursuri sezoniere (ex.: ,Postura si abdomen 2026”, ,,Renasterea”) — se inchid
dupa data limita. Daca clienta intreaba despre un curs sezonier expirat, comunica
direct si propune un program echivalent activ.

e Sursa oficiala (scriptul echipei): ,Acest program nu mai este activ, te rog sa iti
alegi un alt program.” — formulare directa, fara justificari complicate.

Q09. Cum intru in cabinetul
personal?

Raspuns: Salut [J] Cabinetul personal il accesezi in doua moduri:



1. Din browser (Chrome / Safari etc.):

e Scrii in cautare: fitnessmama.school
e Te loghezi cu email-ul tau si parola.
e Sau direct: https://fithessmama.school/start_maraton_2

2. Din aplicatia mobila:

e [T]iOS: https://apps.apple.com/md/app/fithess-mama/id6446883660
e [T] Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatium.fitmama

Te loghezi cu acelasi email si parola. Aplicatia e mai comoda pentru antrenamente — toate
programele tale apar la ,,Programele mele de fitness”.

in cabinet vei vedea:

e Programele tale active — aici sunt antrenamentele.
o Descarca meniul — aici completezi ancheta si primesti meniul pe email.
e Maratoane — programele sezoniere disponibile la moment.

Surse interne

e Frecventa: 254 fire — una dintre cele mai frecvente intrebari din toata arhiva.

e Raspunsul standard al echipei contine invariabil: link cabinet, instructiuni browser, link
aplicatie iOS+Android.

e Tip de mesaj recurent in arhiva: clienta primeste instructiuni dar nu gaseste butonul
L,Alege maraton” — agentul trebuie sa explice fluxul: cabinet - Programele tale active
- Alege.

o Telegram: intrebari specifice despre acces la grup TG dupa program — vezi Q31 in
08-comunitate-si-mindset.md.

Q10. Primesc eroare |la accesarea
platformei (403, 404, nu se
Incarca)

Raspuns: Buna, hai sa rezolvam [J] Spune-mi te rog:

o Ce eroare exacta apare? (ex: ,403", ,404", ,pagina indisponibila”)



e Pe ce dispozitiv incerci? (telefon iOS/Android, laptop)
e Din browser sau din aplicatie?

in general, eroarea 403 / 404 apare pentru:
e Un curs sezonier care s-a inchis (vezi data ofertei).
e Email diferit intre cel cu care ai cumparat si cel cu care te-ai logat.
e O problema temporara de internet — incearca din alt browser sau din aplicatie.

intre timp, incearca sa accesezi direct: https://fitnessmama.school/start_maraton 2

Daca tot nu merge, imi spui exact ce vezi si verific manual contul tau.

Surse interne

Frecventa: 73 fire.

Cauze observate: cursuri sezoniere inchise, mismatch email, conexiune slaba.
Pattern echipa: , Platforma functioneaza perfect... daca nu ar functiona, ar fi si alte
cliente cu aceeasi problema” — raspuns folosit cu calm, nu defensiv.

A Daca clienta insista ca nu functioneaza nimic si e frustrata — escaladeaza catre
manager, nu intra in polemica.

Qll. Cum ma dezabonez de la
emailuri?

Raspuns: Buna [[]inteleg perfect, te ajut imediat. Ai dou& variante:

1. Dezabonare de la emailuri promotionale — la finalul oricarui email primit de la noi exista
linkul ,,Dezabonare” / ,Unsubscribe”. Un click si e gata.

2. Stergere completa a contului — daca vrei sa nu mai primesti nimic de la noi si sa-ti
stergem datele complet, imi confirmi si transmit cererea catre echipa. Politica oficiala:
contul se sterge daca nu exista nicio valoare achitata in trecut (abonament activ sau
istoric de plata). Daca ai abonament activ — discutam separat cum procedam.

Spune-mi ce varianta preferi. ®

44 Note pentru agent: daca clienta e abonata activ si isi exprima frustrarea (,,nu
mai trimiteti sms!”), este in primul rand un semnal emotional — raspunde cald si



fara justificari, apoi rezolva tehnic.

Surse interne

e Frecventa: 310 fire — cea mai frecventa tema dupa acces cabinet.

e Nota: scriptul de detectie a captat si mesaje in care ,dezabonare” apare in citatul
email-ului promotional (nu cererea reala a clientei) — filtru imperfect. Procentul real al
cererilor explicite este mai mic, dar tema ramane foarte des intalnita.

e Tipuri: dezabonare promo emailuri, stergere cont, ,,nu mai vreau emailuri”.
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