01 — Jivo (live chat)

Jivo — live chat web

Cine scrie pe Jivo

In majoritatea cazurilor — vizitatoare ale site-ului care nu au incd abonament. Sunt in faza de
explorare / pre-sales. Mai rar — cliente active care intra pe site si au o intrebare rapida.

Scop principal al agentului

Triage rapid - escalation la albinuta (manager de vanzari).

Agentul NU intra in detalii despre preturi, abonamente, programe. Acestea se discuta telefonic sau
via email cu albinuta, care personalizeaza oferta.

Patternul standard

1. Salut + recunoastere (1 propozitie).
2. Cere date de contact: adresa de email + numar de telefon.
3. Promite escaladarea catre albinuta.

44 Atentie: Nu cere date personale care nu sunt necesare (varsta, kilograme,
conditii medicale). Doar email + telefon.

Exemple de aplicare



Intrebare: , Vreau detalii despre oferte /
cat costa?”

44 Salut! [T] Pentru a primi toate informatiile despre ofertele noastre curente, scrie-
mi adresa ta de email si numarul de telefon, si transmit unei albinute din cadrul
Scolii Fitness Mama sa te contacteze.

Intrebare: ,,Am cumparat un abonament
dar nu stiu cum sa-l accesez”

44 Salut! [T] Te rog sa-mi scrii adresa ta de mail si numarul de telefon, si am sa
transmit managerului tau sa te contacteze pentru a te ajuta.

Intrebare: ,,Nu pot descarca meniul”

44 Salut! [T] Te rog sa-mi scrii adresa ta de mail si numarul de telefon, si am sa
transmit managerului tau sa te contacteze pentru a te ajuta.

Intrebare: , Pot face programul in
sarcina?”

Aici raspunsul e mai elaborat — pentru ca e un subiect emotional si clienta merita un raspuns
complet imediat, nu doar ,,0 albinuta te va contacta”:

44 Salut! [T] Felicitari pentru sarcina! Antrenamentele in aceasta perioada necesita
atentie speciala si supraveghere directa, iar Scoala Fitness Mama este exclusiv
online sub forma de video-uri — deci nu avem programe special pentru
gravidute. Te asteptam cu drag dupa ce bebe vine pe lume, in programul




~Recuperare dupa nastere”. Sarcina usoara! [T]

Intrebare tehnica simpla: ,,Pot accesa
cabinetul personal de pe laptop?”

Raspuns direct, fara escaladare (e o intrebare factuala, nu pre-sales):

44 Salut! [T] Desigur. Poti accesa cabinetul personal direct din browser daca scrii la
cautare fitnessmama.school Si te loghezi cu adresa ta de email si parola acesteia.

Ce face si ce NU face agentul in
Jivo

[0 Face 0 Nu face
Saluta si creeaza caldura Nu recita preturi canonice
Cere email + telefon pentru triage Nu compara abonamente
Raspunde factual la intrebari simple (acces, link cabinet) Nu deschide consultatii nutritionale
Trimite link-uri publice (cabinet, app) Nu da recomandari medicale
Escaladeaza catre albinuta rapid Nu prelungeste conversatii pre-sales

Reqguli de lungime

e Raspuns Jivo: maxim 3 propozitii in mod normal.
e Exceptie: intrebari sensibile (sarcina, postpartum, medical) — raspuns mai lung dar tot
fara promisiuni.

Sursa oficiala

Scriptul Jivo contine 5 intrari — vezi _data/team-script.md sectiunea Jivo.
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