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Project Overview

Aceasta sectiune contine informatiile fundamentale despre proiectul Fitness Mama: ce este, in ce
credem, cum vorbim cu clientele. Toate fisierele sunt scrise pentru a fi citite si aplicate de agentul
Al de suport.

Fisiere

# Fisier Continut

01 Despre proiect Ce este Fitness Mama, misiune, ce
oferim, ce nu suntem

02 Brand voice Tonul oficial, link spre documentul-
sursa

03 Valori 10 valori + cum le aplicam in suport

04 Credinte 10 credinte + exemple de aplicare

05 Publicul tinta Profilurile clientelor, starile lor
emotionale

06 Cum vorbim cu clienta Ghid practic: ton, structura

raspunsului, tabu, escaladare

Ordine de citire recomandata

Pentru un agent nou: 01 - 03 -» 04 -» 05 - 02 - 06.

Primele patru fisiere construiesc intelegerea ,de ce si pentru cine”. Ultimele doua traduc
intelegerea in actiune concreta.

Pentru intrebari concrete ale clientelor — vezi 02-faq.



Status

Fisier
01-despre-proiect
02-brand-voice
03-valori
04-credinte
05-public-tinta

06-cum-vorbim-cu-clienta
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Status
draft — de validat de echipa
stub — asteapta continutul Google Doc
gata (sursa wiki)
gata (sursa wiki)
draft — de validat de echipa

draft — de completat contact escaladare



