Segmente clien?1 dup? criterii de

activitate

Descrierea

1. Abonament 12 luni (cliente
active in ultimile 6 luni, inca au
acces la abonament lor anual, au
descarcat aplicatia, au ales
maraton, au intrat in webinar, au
deschis mailurile, au descarcat
meniu)

2. Abonament 6 luni cu aceeasi
activitate

3. Abonament 3 luni la fel active
pe platforma.

4. Abonament 12.6,3 luni mediu
active, a intrat de ex o data la 2
luni pe platforma, nu intra in
webinare, descarca meniul o data
la 2-3 luni, nu deschid mailurile)

5.Abonamente 12/6/3 luni total
inactive pe platforma, nu intra in
web, nu au descarcat meniuri, nu
au nici aplicatia descarcata, nu au
ales maraton si nu au mai facut
nici o achizitie la noi.

6. Segment te rog cu toate
clientele care au cumparat
abonament de 12 luni cu 480 zile
in urma si nu s-au prelungit (nu au
acum comanda de prelungire sau
nu au cumparat alt produs)

7. Cliente care au cumparat
abonament de 6 luni cu 240 zile in
urma

Segment

link

link

link

link

link

link

link

Coment

- Abonament actuall?2 luni

- Aplica?ia instalat?

- Curs ales in ultimele 180 zile

- Scrisori citite Tn ultimele 180 zile
- Meniu desc?rcat

- Abonament actual 6 luni

- Aplica?ia instalat?

- Curs ales in ultimele 180 zile

- Scrisori citite n ultimele 180 zile
- Meniu desc?rcat

- Abonament actual 3 luni

- Aplica?ia instalat?

- Curs ales in ultimele 90 zile

- Scrisori citite Tn ultimele 90 zile
- Meniu desc?rcat

- Abonament actual 12, 6, 3 luni

- Scrisori necitite in ultimile 90 zile
- Nu au curs ales Tn ultimele 90
zile

- Au vizitari pe site (ultimile 60 zile)
sau au aplicatia conectata

- Abonament actual 12, 6, 3 luni

- Scrisori necitite in ultimile 90 zile
- Nu au curs ales n ultimele 90
zile

- Nu au vizitari pe site ulimile 60
zile

- Nu au conectat aplicatia

- Comanda abonament 12 luni
finalizata (470-490 zile in urma)
- Nu au alte achitari dupa
comanda de baza

- Comanda abonament 6 luni
finalizata (230 - 250 zile in urma)
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Descrierea Segment

8. Cliente care au cumparat cu link
120 zile in urma abonament de 3 T
luni.
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Coment

- Comanda abonament 3 luni
finalizata (110 - 130 zile in urma)
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